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* Presentarse en las oficinas de la Jefatura de Unidad Departamental de Vinculacion Social el mismo dia que ingreso la
solicitud de acceso al Programa, con la finalidad de que se le asigne fecha y hora para la entrega de documentacion y
aplicacion de la cédula de caracteristicas econémicas.

* Cumplir con los lineamientos para la aplicacion de la Cédula de Caracteristicas Econdmicas tales como: proporcionar
datos generales, datos de vivienda e informacién econédmica.

DOCUMENTACION
Las interesadas deberan entregar una fotocopia y presentar en original (Gnicamente para cotejo), los siguientes documentos:

1.- Solicitud de ingreso al programa, folio (CESAC) Centro de Servicio y Atencion Ciudadana.
2.- Credencial para Votar, la cual debe estar vigente y actualizada, con domicilio en la Delegacion Benito Juarez.
3.- Comprobante de domicilio, no mayor a tres meses de antigiiedad el cual debera de coincidir con el domicilio sefialado en
la credencial para votar. Solo se aceptaran los siguientes documentos: recibo telefénico, boleta de cobro de Derechos por el
Suministro de Agua, boleta de cobro del impuesto predial anual o bimestral, boleta de cobro de suministro de gas
domeéstico, boleta de cobro de suministro de energia eléctrica, contrato de arrendamiento o en su caso, cualquier otro
servicio que se suministre de forma regular que indique el domicilio.
4.- Acta de Nacimiento del hijo menor de edad (recién nacido hasta 16 afios 11 meses).
5.- Constancia de estudios o boleta de la escuela o institucién educativa (no mayor a tres meses) en la que esté inscrito el
menor en caso de que este tenga edad de 3 afios 0 mas.
6.- Documento legal con el que acredite ser jefa de familia, el cual podré ser Unicamente alguno de los siguientes:
a).- Solicitud de disolucidon del vinculo matrimonial interpuesta ante autoridad competente.
b).- Acta de matrimonio con anotacion de sentencia de divorcio o acta de divorcio.
c).- Acta de defuncion del padre.
d).- Acta de barandilla ante el Juez Civico, con vigencia méxima de 12 meses, donde la interesada exprese no
contar con el apoyo econémico del padre de los menores.
e).- Documento emitido por autoridad judicial en el que conste que el padre del menor se encuentra privado de
libertad.
f).- Acta de nacimiento del menor (en caso de que este tenga los dos apellidos de la madre).
g).- En caso de contar con pension alimenticia previamente establecida por el Juez Familiar la cual no debera
exceder 1 salario minimo mensual vigente en la Ciudad de México, equivalente a $2,220.41 pesos, se deberd
presentar la sentencia definitiva en donde se determine el monto.
7.- Ultimo comprobante de ingreso mensual o carta patronal del o de los principales aportadores econémicos de la familia,
de no contar con esto, podra elaborar una carta bajo protesta de decir verdad, dirigida al Director General de Desarrollo
Social, indicando su actividad e ingresos mensuales.

Este programa social tiene el propoésito de otorgar un apoyo econémico de $6,000.00 (Seis Mil Pesos 00/100 M.N.) anuales
a 833 jefas de familia, dividido en dos ministraciones.

Asimismo, se les proporcionara gratuitamente platicas y talleres de crecimiento personal y desarrollo humano a cargo de la
Jefatura de Unidad Departamental de Vinculacién Social, siendo obligacion de las beneficiarias asistir a estos cuando sean
convocadas o en caso de inasistencia, comprobar que se encuentran laborando o estudiando.

Il- APOYO A PERSONAS CON DISCAPACIDAD PERMANENTE Y/O ENFERMEDADES CRONICO
DEGENERATIVAS

Dirigido a todas las personas no mayores a 69 afios 11 meses de edad, residentes en la Delegacion Benito Juérez, que
tengan una discapacidad permanente y/o padezcan una de las siguientes enfermedades crénico degenerativas: diabetes
mellitus con padecimientos multiples multitratados, cualquier tipo de cancer sujeto a tratamiento, insuficiencia renal que
este dializada o hemodializada, y enfermedades de columna o rodilla multiples, que soliciten el apoyo del programa que
no cuenten con pensidn o si cuentan con esta, no debe exceder los dos salarios minimos mensuales vigentes en la Ciudad
de México, equivalente a $4,440.82 pesos, en condiciones de vulnerabilidad econémica y cumplan con las siguientes:

REQUISITOS
* Ser residente de la Delegacion Benito Juarez.
* No ser mayor a 69 afios 11 meses.
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* Tener alguna discapacidad fisica, intelectual o sensorial de forma permanente o padecer una de las siguientes
enfermedades crénico-degenerativas: diabetes mellitus con padecimientos multiples multitratados, cualquier tipo de cancer
sujeto a tratamiento, insuficiencia renal que este dializada o hemodializada y enfermedades de columna o rodilla multiples.
No contar con pension o si cuentan con esta, no debe exceder los dos salarios minimos mensuales vigentes en la Ciudad de
México, equivalente a $4,440.82 pesos.
* Las personas con una enfermedad crénico-degenerativa de las mencionadas, no deberan ser derechohabientes de ninguna
institucion publica de salud.
* Contar con la documentacidn solicitada.
* No ser beneficiario del Programa Social de la misma naturaleza, operado por el Gobierno de la Ciudad de México.
* Presentar solicitud de ingreso al Programa “Apoyo a Personas con Discapacidad Permanente y/o Enfermedades Cronico
Degenerativas”, mediante escrito libre dirigido a la Direccion General de Desarrollo Social, ante el Centro de Servicio y
Atencion Ciudadana (CESAC) ubicado dentro del “Centro Soluciones”, en caso de que el aspirante sea menor de edad o
adulto imposibilitado para realizar el tramite, la solicitud deberd ser presentada por el padre, familiar, tutor o su
representante legal, si es adulto y Unicamente estd imposibilitado para su traslado, ademas de las personas anteriores, la
podra presentar un amigo o vecino solidario. Dicha solicitud debera contar los siguientes datos indispensables para su
posterior localizacion:

- Nombre completo del solicitante (firma del mismo si es mayor de edad y esta en posibilidades de firmar) y en su

caso nombre y firma del Padre, Tutor, o de quien realizara el tramite en representacion de éste.

- Domicilio empezando por la calle, nimero exterior y en su caso nimero interior, calles colindantes, colonia,

cddigo postal y delegacion.

- NUmeros telefénicos locales.

- Correo electrénico, s6lo en el caso de contar con éste.
* Presentarse en las oficinas de la Jefatura de Unidad Departamental de Vinculacion Social el mismo dia que ingreso la
solicitud de acceso al Programa, con la finalidad de asignar fecha y hora para la entrega de documentacién y aplicacion de
la cédula de caracteristicas economicas.
* Cumplir con los lineamientos para la aplicacion de la Cédula de Caracteristicas Econémicas tales como: proporcionar
datos generales, datos de vivienda e informacion econémica.

I.- Si el tramite se realiza por discapacidad permanente debera entregar una fotocopia y presentar en original

(Gnicamente para cotejo), los siguientes documentos:
1.- Solicitud de ingreso al programa, folio (CESAC) Centro de Servicio y Atencion Ciudadana.
2.- Credencial para Votar, la cual debera estar vigente, actualizada y tener domicilio en la Delegacion Benito
Juérez.
3.- Acta de nacimiento
4.- Comprobante de domicilio, no mayor a tres meses de antigliedad, el cual debera ser del lugar donde reside la
persona con discapacidad y coincidir con el domicilio de la credencial para votar de la misma. Solo se aceptaran los
siguientes documentos: recibo telefénico, boleta de cobro de Derechos por el Suministro de Agua, boleta de cobro
del impuesto predial anual o bimestral, boleta de cobro de suministro de gas doméstico, boleta de cobro de
suministro de energia eléctrica, contrato de arrendamiento o en su caso, cualquier otro servicio que se suministre de
forma regular que indique el domicilio.
5.- Certificado de discapacidad permanente, no mayor a 12 meses, emitido por una Institucion Pablica del Sector
Salud (IMSS, ISSSTE, SSA, Hospitales de la Secretaria de Salud del Gobierno de la Ciudad de México que avale
un diagnéstico de discapacidad permanente. En caso de no contar con este documento, el solicitante deberd
someterse a una valoracion médica en el Centro de Atencidn Social Especializada (CASE). Si la persona tiene una
discapacidad evidente, se recibird nota medica.
6.- Ultimo comprobante de ingreso mensual del principal aportador econémico familiar o carta patronal, de no
contar con esto, podré elaborar una carta bajo protesta de decir verdad, dirigida al Director General de Desarrollo
Social, indicando su actividad e ingresos mensuales.

En caso de que el trdmite lo haga el padre, familiar o representante legal de la persona con discapacidad, ademas de los
documentos anteriores debera presentar lo siguiente:

7.- Credencial para Votar de la persona que realiza el tramite.
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8.- Documento legal que acredite el parentesco o representacion, puede ser cualquiera de los siguientes: actas de
nacimiento, acta de matrimonio, auto de discernimiento de tutela emitido por un juez, acta de nacimiento con la
inscripcion de tutela, declaracion de interdiccién emitida por autoridad judicial, poder notarial o carta poder
firmada por dos testigos.

La persona con discapacidad debe contar con credencial para votar y/o acta de nacimiento, y sélo se podra solventar la falta
de alguno de estos dos, si la discapacidad lo imposibilita para su traslado.

I1.- Si el tramite se realiza por Enfermedad Crénico-Degenerativa, debera entregar una fotocopia y presentar en original
(Gnicamente para cotejo), los siguientes documentos:

1.- Solicitud de ingreso al programa, folio (CESAC) Centro de Servicio y Atencién Ciudadana.

2.- Credencial para Votar, la cual debera estar vigente y actualizada y tener domicilio en la Delegacion Benito
Juérez.

3.- Acta de nacimiento.

4.- Comprobante de domicilio, no mayor a tres meses de antigiiedad, el cual debera ser el domicilio en el que
habita la persona con la enfermedad crénico-degenerativa y coincidir con la credencial para votar de la misma.
Solo se aceptaran los siguientes documentos: recibo telefonico, boleta de cobro de Derechos por el Suministro de
Agua, boleta de cobro del impuesto predial anual o bimestral, boleta de cobro de suministro de gas doméstico,
boleta de cobro de suministro de energia eléctrica, contrato de arrendamiento o en su caso, cualquier otro servicio
que se suministre de forma regular que indique el domicilio.

5.- Resumen médico con tratamiento y diagnostico actualizado, no mayor a tres meses que acredite el padecimiento
de una de las siguientes enfermedades crdnico-degenerativas: diabetes mellitus con padecimientos maltiples
multitratados, cualquier tipo de céncer sujeto a tratamiento, insuficiencia renal con diélisis o hemodialisis y
enfermedades de columna o rodilla multiples. En caso de no contar con este documento, el solicitante debera
someterse a una valoracién médica en el Centro de Atencion Social Especializada (CASE).

6.- Formato de no derechohabiente debidamente sellado por el IMSS e ISSSTE.

7.- Ultimo comprobante de ingreso mensual del principal aportador econdémico familiar o carta patronal, de no
contar con esto, podra elaborar una carta bajo protesta de decir verdad, dirigida al Director General de Desarrollo
Social, indicando su actividad e ingresos mensuales.

En caso de que el trdmite lo haga el padre, familiar o representante legal de la persona con enfermedad crénico-
degenerativa, ademas de los documentos anteriores deberé presentar lo siguiente:

8.- Credencial para Votar de la persona que realiza el tramite.

9.- Documento legal que acredite el parentesco o representacion, puede ser cualquiera de los siguientes: actas de
nacimiento, acta de matrimonio, auto de discernimiento de tutela emitido por un juez, acta de nacimiento con la
inscripcion de tutela, declaracion de interdiccién emitida por autoridad judicial, poder notarial o carta poder
firmada por dos testigos.

Este programa social tiene el propoésito de otorgar un apoyo econémico de $7,500.00 (Siete Mil Quinientos Pesos 00/100
M.N.) anuales a 200 personas con alguna discapacidad permanente o enfermedad crdénico degenerativa de las sefialadas en
las bases, dividido en dos ministraciones.

Adicionalmente se les proporcionara gratuitamente a los beneficiarios y/o padres o tutores, cursos y talleres de desarrollo
humano y crecimiento personal a cargo de la Jefatura de Unidad Departamental de Vinculacion Social.

PROCEDIMIENTO APLICABLE PARA LA INQORPORACION A LOS PROGRAMAS SOCIALES: “APOYO A
JEFAS DE FAMILIA DE LA DELEGACION BENITO JUAREZ” Y “APOYO A PERSONAS CON
DISCAPACIDAD PERMANENTE Y/O ENFERMEDADES CRONICO DEGENERATIVAS”.

A.- La recepcion de las solicitudes de incorporacion a cada uno de los programas sociales sera a partir de la publicacién de
la presente convocatoria hasta agotar la programacion presupuestal asignada a cada programa, de lunes a viernes de 9:00 a
19:00 hrs. Dicha solicitud se entregara ante el Centro de Servicio y Atencion Ciudadana (CESAC), ubicado en Avenida
Cuauhtémoc No. 1240, Edificio “Centro Soluciones”. Colonia Santa Cruz Atoyac CP. 03310 Tel. 56236700 Ext. 2010 y
2011.
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B.- Una vez recibida la solicitud en el Centro de Servicio y Atencidon Ciudadana (CESAC), los solicitantes debera
presentarse el mismo dia con el folio asignado por el CESAC, ante las oficinas de la Jefatura de Unidad Departamental de
Vinculacién Social, ubicada en Avenida Cuauhtémoc No. 1240, Planta Baja, Colonia Santa Cruz Atoyac, Delegacion
Benito Juarez, para conocer la fecha y hora de entrega de documentos requeridos, asi como para la aplicacion de la cédula
de caracteristicas econdmicas.

C.- Todas los solicitantes sin excepcién alguna, deberan acudir el dia y hora asignados, ante la Jefatura Unidad
Departamental de Vinculacién Social, con toda la documentacién requerida en original (para cotejo) y copia, para la
aplicacion de la cédula de caracteristicas econémicas, conforme a la informacion proporcionada; en caso de faltar algin
documento (cualquiera que éste sea) se le informara al interesado que no cumple con los requisitos y se cancelara la
solicitud, solamente estara facultado para recibir la documentacién el personal de esta unidad departamental, la
documentacion que sea entregada en fecha, area o a persona distinta a la estipulada se tendra como no presentada. En caso
de que algun interesado no se presente en las oficinas de la Jefatura de Unidad Departamental de Vinculacion Social en la
fecha y horario asignados, se le concedera 15 minutos de tolerancia y de no presentarse dentro de este tiempo su tramite sera
cancelado.

D.- El solicitante que deseé conocer el estado de su trdmite deberd acudir a la Jefatura de Unidad Departamental de
Vinculacién Social para solicitar dicha informacion a su titular ubicada en Avenida Cuauhtémoc No. 1240, Planta Baja, Col.
Santa Cruz Atoyac, Delegacion Benito Juarez o llamar al teléfono 56041332.

E.- Todos los trdmites realizados por los interesados para la incorporacion al programa son gratuitos.

F.- El procedimiento especifico, obligaciones del solicitante, causas de cancelacion, asi como el procedimiento de queja o
inconformidad, pueden ser consultados por los interesados y por el publico en general en la Reglas de Operacién de los
Programas Sociales a cargo de la Direccidon General de Desarrollo Social de la Delegacién Benito Juarez, publicadas en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México No. 270 Tomo Il, de fecha 29 de enero del afio 2016.

I11.- ATENCION A POBLACION VULNERABLE EN SITUACION DE CALLE, RIESGO O INDIGENCIA

Para la presentacién de servicios y espacios para la poblacidn vulnerable en situacion de calle, riesgo o indigencia dentro del
perimetro Delegacional se deberd cumplir con lo establecido en las siguientes:

BASES

Para tener acceso a los servicios que se ofrecen en alguna linea de atencién del Centro de Asistencia Social para Poblacion
en Situacion de Calle, Riesgo o Indigencia y considerando las caracteristicas propias de esta poblacién, no es requisito
presentar solicitud por escrito, no obstante y de acuerdo al Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal, y al estado fisico y mental del sujeto de atencién, se solicitara que proporcione los datos personales de que
disponga a través de documento de identificacion o de manera verbal, el sujeto de atencién debera encontrarse
primordialmente dentro del perimetro de la Delegacion Benito Judrez, cubrir el perfil sefialado en cada linea de atencién y
aceptar las disposiciones marcadas en los lineamientos mediante su firma o huella digital.

a) Requisitos

e Estar en condicién de calle, riesgo o indigencia dentro del perimetro delegacional.
o No contar con redes familiares y/o de apoyo.
e Solicitar y aceptar el servicio de manera voluntaria.

b) Criterios de acceso general

* Solicitud del servicio de manera voluntaria por parte del beneficiario, o bien el ciudadano solicite el apoyo de servicio de
asistencia social a personas en situacion de calle, riesgo o indigencia por medio de demanda ciudadana presentada en el
Centro de  Servicios y  Atenciébn Ciudadana (CESAC) o Centro de Atencion  Ciudadana
(www.centroatenciénciudadana.gob.mx ) o via telefénica al Tel. 56236700 Ext. 2010 y 2011.




